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GAMZE MIDILLI

Gamze Midilli, yaklasik 20 yillik deneyimiyle kurumlarin yonetim becerilerini guclendiren, ekip
performansini gelistiren ve surdurulebilir ogrenme kultUrleri insa eden bir egitim ve gelisim
profesyonelidir.

Egitmenlik kariyerine Turkcell Akademi'de baslayan Midilli, satis, musteri deneyimi, ekip
yonetimi ve liderlik alanlarinda pek ¢cok etki yaratan projeye imza atmistir.

Sigortam.net ve sahibinden.com’'da Egitim Muduru olarak gorev almis; kurumsal akademi
yapilanmalari, i¢c egitmenlik sistemleri ve gelisim programlari tasarimi GUzerine uzmanlasmistir.

Buglne kadar 15.000 saat

in Uzerinde egitim vererek 24.000'den fazla profesyonelin gelisimine dogrudan Kkatki
saglamistir. Egitimlerinde analitik dusUnceyi insan odakl yaklasimla bulusturur; kurumlara
olculebilir, uygulanabilir ve surdurulebilir gelisim ¢ozumleri sunar.

ICF akredite Koctur, Yénetici ve Kariyer Kocu, ODM ve TIFF uygulayicisi olarak yetkinlik
kazanmistir. Yonetici, kariyer ve satis koclugu alanlarinda aktif olarak calismakta; bireysel ve
kurumsal dontsum projelerinde yer almaktadir.

Mihendislik kékenli olan Midilli, Akademik yolculuguna Istanbul Universitesi'nde Sosyoloji
Lisansi ve Trakya Universitesi'nde Yonetim ve Organizasyon Yuksek Lisansi programlariyla
devam etmektedir.

TEGEP, Step Up Kocluk Programi ve CYDD catisi altinda gonulli katkilar sunarak, toplumsal
gelisim alaninda da aktif rol GUstlenmektedir.

i g
Fooa-N lira)




Egitim ihtiyaci ve Odak
Analizi

Kurumun stratejik hedefleri
dogrultusunda;
odaklanilacak davranislar,
beklenen ciktilar ve gelisim
oncelikleri netlestirilir.

IM YONTEMIMIZ

Kuruma Ozel Vaka ve
icerik Tasarimi

Belirlenen ihtiyaclar
dogrultusunda, kuruma ozel
vaka ve senaryolar gelistirilir.
Egitim icerigi, kurum
dinamiklerine uygun tasarlanir.
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Deneyim ve Uygulama
Odakl Egitimler

Egitimler, yetiskin 6grenme
prensiplerine uygun olarak;
uygulama, tartisma ve
deneyimleme yaklasimiyla

katilimci merkezli tasarlanir.

Olciimleme ve Takibi

Egitim sonrasi davranis
kazanimi, uygulama dizeyi ve
degisimin zaman icindeki
ilerleyisin periyodik dlcim icin
araclari sunulur.
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Kocluk ile Davranis
Donusumini

Kocluk sureci, hedeflenen
davraniglarin sahada kalici
aliskanliklara dontsmesini
bireysel farkindalik ve

uygulama odadgiyla destekler.




YONETIM & LIDERLIK EGITIMLERI

Liderlik egitimlerimiz; yoneticilerin ekiplerini daha iyi tanimasini, guvene dayali iliskiler kurmasini ve farkli durumlara

gore liderlik tarzini

esnetebilmesini

destekler.

Katilimcilar,

iletisimden geri

bildirime,

onceliklendirmeden

durumsalligin yonetimine kadar gunluk yonetsel sorumluluklarinda dogrudan karsilik bulan beceriler uzerinde calisir.

Gelecegin Liderleri

Yoneticilige hazirlik ve zihinsel

gecis surecini destekler.

Rol farkindaligi

lletisimde ve iliski yonetimi
Takim olma ve is birligi
Geri bildirimin amaci ve dili
Zaman yonetimi ve oncelik
Sorumluluk alma

Yeni Liderler

Yonetsel sorumluluklari
yapilandirma stirecini destekler,

e Liderlik kimligini insa etme
Yonetim kultlru olusturmak
Guvene dayali iliski kurma
Is disiplini kurma
Sistemli geri bildirim verme
Zorlayici durumlari yonetme
EKip motivasyonunu okuma

Zamana liderlik ve oncelik
y

Gelisen Liderler

Esnekligin ve performansin

gliclenmesi siirecini destekler.

e Duruma liderlik

Transaksiyonel Analiz
Performans koclugu
Gelisim odakli geri bildirim
Karar alma ve delegasyon
EKip potansiyelinin yonetimi
Etki/Caba analizi

Master Class

Stratejik durus ve yonetimde
ustalik surecini destekler.

e Stratejik liderlik
Performans koclugu
Transaksiyonel Analiz
Ethos—Pathos-Logos
Muzakere
Kurum ici etki
Is&Siirec gelistirme
Kritik kararlar alma




SATIS EGITIMLERI

Satis profesyonellerinin satis surecini planlamasini, musteri ihtiyaclarini dogru analiz etmesini, guvene dayali iliskiler
kurmasini ve satis sonuclarint surdurulebilir bicimde gelistirmesini hedefler.
Satis liderligi eqitimi; satis liderlerinin ekiplerinin potansiyelini dogru sorularla aciga cikarmasini, performansi net

hedefler ve duzenli takip mekanizmalariyla yonetmesini ve satis sonuclarini surdurulebilir bicimde iyilestirmesini
hedefler.

Satista Guclenme Portfoy Yonetimi Satis Liderlerine Ozel

Glivene dayali iliski ve hedef Miisteride derinlesme ve Performansin kocluk
odakli satis becerisi gelisimi. surdirtlebilir satis becerisi. yaklasimiyla giiclendirmesi.

o Ihtiyac analizi e Veriyle calisma o Satis liderligi yetkinlikleri ve
Temel satis yetkinlikleri Yonetim ve satis stratejisi satisa hakimiyet
Fayda odakli cozUm sunma plani olusturma TA ile islevsel akici iletisim
Bag kuran iletisim Musteri ihtiyaci analizi Performans koclugu
lkna ve kapama becerileri Bag kuran iletisim Satis odakli potansiyel kesfi
Zorlayiclt musterileri yonetme Taraftar musteri yaratma Performans ve sonugc takip
Satis sonrasi takip disiplini Takip sistemleri ve duzenli sistemleri kurma

portfoy izleme Is&Siirec gelistirme
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performansi destekleyen davranislar gelistirmesini hedefler.

YETKINLIK EGITIMLERI

Eqitimler, bireyin iletisim kurma bicimini guclendirmeyi, ogrenme ve calisma sureclerini daha bilin¢li yonetmesini ve

Bu dort baslik, ayni zamanda kurumlarin ihtiyaclarina gore yeniden kurgulanabilen bir yetkinlik altyapisi sunar.

Kurumun hedefleri, calisan profili ve is gercekligi dogrultusunda, bu alanlardan beslenen kuruma 0zel egitim icerik

tasarimlari gelistiriimektedir.

lletisimde Akis ve Denge

Giliven temelli iletisimle is
birligini guclendirir.

lletisimin temel unsurlari
lletisim kurma bicimi

TA ile iletisim dinamikleri
lletisimde degisim tasarimi
Zor durumlarda iletisim
Kendini etkili ifade
edebilmenin adimlari

Egitimcinin Egitimi
Etkili ve olclilebilir 6grenme
deneyimleri tasarlar.

Yetiskin 6grenme prensipleri
Ihtiyac analizi

Ogrenen odakl tasarim
Ogrenme farkhliklarina uyum
Olciimleme ve degerlendirme
Egitmen durusu ve 6grenme
deneyimi yonetimi
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Zaman Yonetimi

Zamani bilingli yonetir, odagini
guclendirir.

Hedef icin zaman carki
Zaman yonetimi modelleri
Etkili planlama ve analiz
Onceliklendirme
ls/Yasam dengesi
Erteleme yonetimi
Aliskanlik gelistirme

Stresle Sorf

Zorlayici kosullarda duygusal
dengeyi gliclendirir.

Stresi tanima ve farkindalik
Kisisel stres kaynaklari
Duygulari fark etme
yonetme

Zor kosullarda esneklik
Stresle gelisme

ls yasaminda denge

Kisisel iyilik hali




KOCLUK TEMELLI EGITIMLER

Kocluk; bireylerin ve ekiplerin gucli yonlerini fark etmelerini, potansiyellerini daha bilincli kullanmalarint ve

hedeflerine net adimlarla ilerlemelerini destekleyen gelisim odakli bir yolculuktur. Bu yaklasim, yonlendirmekten cok

kesfetmeyi ve farkindalik yaratmayi merkeze alir.

Kocluk calismalarimiz; hedefleri netlestirme, mevcut durumu anlama ve uygulanabilir adimlar olusturma uUzerine

kurgulanir. Amac, icgoruyl davranisa ve gercek is sonuclarina tasimaktir.

Koc Liderlik

Performansi koclukla
gelistiren liderlik.

Koc¢ lider zihniyeti ve durusu
Hedef ve yon belirleme
Farkindalik yaratma

Dinleme ve bag kurma

Kog tarzi geri bildirim
Kocluk araclarinin kullanimi
Aksiyon ve sonuc takibi
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Takim Koclugu

Takim potansiyelini ortak
hedeflere donusturiir.

Takim dinamiklerini anlama
Ortak amac ve hedef insasi
Guven temelli is birligi

Takim iletisimini guclendirme
Performans ve ilerleme takibi
Rol, sorumluluk ve beklenti
netligi

»

Kendinin Kocu Olma

Kendini yoneten, performans
Ureten yaklasim.

Kisisel hedef ve yon netligi

lc motivasyonu fark etme
Sorularla kendini kesfetme
Engel ve kaynaklari fark etme
Akis anlarini bilincli cogaltma
Kisisel eylem ve taahhut plani

»

Bireysel Kocluk

Hedefe odakli bireysel gelisim
yolculugu.

Hedeflerin netlestirilmesi
Mevcut durumun analizi
Guclu yonlerin fark edilmesi
Gelisim farkindaligi

Karar alma ve aksiyon netligi
Sureklilik ve gelisim takibi




Daha fazla
bilgi icIn

bize ulasin.

Kurucu Proje Yoneticisi
Gamze Midilli Gizem Midilli

@ 0532 555 08 69 @ 0534 6011108

@ gamze@gamzemidilli.com @ gizem@gamzemidilli.com




